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1. DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM
Domov se zvlastnim rezimem Vila Vancéurova o.p.s. je registrovana socialni sluzba v souladu se

zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.

2. POSLANI

Nasim poslanim je svym klientidm — senioriim vytvaret laskavé a klidné prostredi, ve kterém
poskytujeme komplexni oSetfovatelskou a socidlni péci. Péci respektujeme jedinecnost
kazdého klienta a napomahame ke kvalitné prozitému seniorskému véku i zavéru Zivota.

Zachovdvame a rozvijime sobéstacnost klientl, spolecenské navyky a dovednosti.

3. FILOZOFIE

Kazdy klient je respektovan jako jedinecna lidska bytost s pravem na dustojnost, osobni
autonomii, vlastni volbu a rozhodovani, zvyky, hodnoty a vyzndni. Je respektovana potireba
soukromi a zachovani intimity klientl. Komplex nabizenych sluzeb pfispiva ke kvalitné

prozitému seniorskému véku i zavéru Zivota.

Poskytované sluzby a péce soustfedime na podporu a zachovani sobéstacnosti klienta a je-li
mozno, i na zlepSeni zbyvajicich schopnosti sebeobsluhy. Sluzby poskytujeme v pratelském
prostiedi i atmosfére. Ackoliv pro nékteré klienty nemGzeme nahradit jejich vlastni domov,

usilujeme o to, byt alespon ,ten druhy nejlepsi“.

4. CHARAKTERISTIKA

Domov s celkovou kapacitou 50 lGZek je situovan ve 4. patie plvodni budovy A a ve 2. a 3.
patfe budovy B. Cely objekt je fesen dusledné bezbariérové. K dispozici jsou jednolGzkové a
dvoullzkové pokoje. Koupelna a WC jsou jejich soucasti. Vybaveni pokojt, koupelen a toalet
podporuji v maximalni mife sobéstacnost klienta (madla, polohovaci stolky, polohovaci lGzka,

koupaci kresla a llizka apod.) a zaroven pusobi dojmem domaciho prostredi.

V 1. patre plvodni budovy se nachazi recepce, spolecenska mistnost s knihovnou, klavirem,
uréenad pro denni aktivity klientd, pravidelné mse a k ndvstévam. Navstévy mohou také vyuZzit

kuchynku s kavovarem, ktera ndlezi ke spolecenské mistnosti.
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Ve 2. patfe plvodni budovy najdete pracovnu feditele, socidlni pracovnice a pokladni.
Z tohoto patra prejdete prichodem tzv. kréckem do budovy B, kde se ve 3. a 2. patie nachazi
domov se zvlastnim rezimem. V kazdém patfe budovy B se nachdzi kuchyrka s jidelnou,
vyuZivana také jako spolecenska mistnost, kde probihaji aktivizacni ¢innosti. Recepce v
kazdém patre, slouzi jako pracovni zazemi pecovatell. Sesterna budovy B je situovana ve 2.
patfe. Ve 3. patfe budovy B je moZné vyuZivat prostor terasy, umisténé v korunach stroma

budovy.

V pavodni budoveé A 4. patra poskytujeme socialni sluzby domova se zvlastnim rezimem. Ve 3.
patfe naleznete také pracovnu vrchni sestry a vedouci péce. Domov se zvlastnim rezimem je
u nas polouzavienym typem zafizeni, které mize, vzhledem ke specifikiim zdravotniho stavu
klientli, s ddrazem na co nejvyssi miru zachovani dlstojnosti a lidskych prav, omezovat

svobodny pohyb klientd.

z 7 v s

5. PODANI ZADOSTI

Klient je pfijiman na zdkladé podané Zadosti. Formular zadosti je k dispozici na recepci a
v pracovné socidlniho pracovnika a je umistén na webovych strankach Vila Vancurova.
Pfijatou zZadost posuzuje Komise pro pfijimani novych klient( ve sloZeni feditele, vrchni sestry
a socidlniho pracovnika. S vysledkem jednani komise je sezndmen Zadatel pfip. jim uréend
kontaktni osoba pisemnou formou.

Zadosti, které nejsou i po vyzvani kompletné doplnény, mohou byt z evidence po projednavani
v Komisi pro pfijimani novych klient( vyrazeny.

V pfipadé, ze je volné vhodné misto pro Zadatele, kontaktujeme Zadatele, pfip. jim uréenou

kontaktni osobu.

Pred zahajenim poskytovani socidlni sluzby provede socialni pracovnik socialni Setfeni osobné
nebo telefonicky, a to z divodu ziskdni potfebnych informaci pro pfipravu zahdjeni socialni

sluzby.
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6. ZAHAJENI SOCIALNI SLUZBY
Pokud klient nebo jeho zastupce souhlasi s podminkami zahajeni socialni sluzby, socialni
pracovnik s nim nebo jeho zdstupcem uzavie Smlouvu o poskytnuti sluzby socialni péce ve Vile

Vancurova — Domoveé se zvlastnim rezimem, se kterou se pfedem radné seznamili.

Klient je po pfijezdu do Vily Vancurova pftivitan socialni pracovnici, vedouci péce, zdravotni
sestrou a pracovnici v socialnich sluzbdach. Je uveden do pokoje, ktery bude obyvat. Pokud se
jednd o dvoultzkovy pokoj, je klient predstaven spolubydlicimu. Dale je klient sezndmen
s obsluhou signaliza¢niho zafizeni, prohlédne si koupelnu a toaletu a Ulozné prostory. Klient je

dale sezndmen s obvyklym chodem Zivota v Domoveé a seznamen s prostiedim zafizeni.

Zdravotni sestra vyplni s klientem, popf. jeho rodinou, vstupni oSetfovatelské vySetfeni.

Pfevezme léky v origindlnim baleni (nikoliv vychystany v davkovaci.

Klienta ndsledujici den navstivi aktivizani pracovnice, kterd jej seznami s aktivizaCnimi
programy a s dalSimi moZnostmi kulturnich, spolecenskych a zajmovych aktivit. Ta zjistuje,

zprvu i ve spolupraci s rodinou, jaka Cinnosti klienta tési. Na konkrétni aktivity je klient zvan

pracovnikem primé péce, aktivizaéni pracovnici a informaci na nasténkach.
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7. POSKYTOVANE SLUZBY
V souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, jsou klientlim

poskytovany tyto zakladni sluzby:

71 UBYTOVANI

Y Klienti Domova se zvlastnim rezimem jsou ubytovani ve 4. patre

‘ ~
X’ ‘ plvodni budovy A a ve 3. a 2. patfe budovy B.

jednolzkové a dvoulGzkové pokoje, koupelna a WC jsou jejich soucasti. Vybaveni pokoij(,

Cely objekt je fteSen dusledné bezbariérové. K dispozici jsou

koupelen a toalet podporuji v maximdlni mife sobéstacnost (madla, polohovaci stolky,
polohovaci lGzka, apod.) a zaroven plsobi domdacim dojmem. Klient si po dohodé muize

s sebou pfinést vlastni, mensi vybaveni a dekorace (napf. policky, obrazky, kfeslo, komodu).

Klienti domova se zvlastnim rezimem maji k depozici bezpecnosti tlacitka pro pfivolani
pomoci. Pokud neni schopen klient tladitko pouZit, zajistuji tak péci pracovnice v socidlnich
sluzbach predevsim na zakladé predem dohodnutych ukonl péce, které zjistujeme pred
zahdjenim socidlni sluzby a dale pozménujeme v prlibéhu poskytovani sluzby dle nové
zjisténych potreb klienta. DulezZitou roli sehravad u klientd domova se zvlastnim rezimem
spoluprdace s rodinou. Pracovnice v socialnich sluzbach dale po cely den preventivné sleduji
klienta a jeho potreby.

Vyména lozniho pradla se provadi nejméné 1 tydné, ddle dle potfeby. Osobni pradlo pereme

1 tydné, je duleZité mit pradlo diskrétné oznaceno celym pfijmenim fixem na textil.

Zména pokoje v ramci domova je mozna. MUzZe se jednat o stéhovani z dvoullizkového do
jednollizkového pokoje na zdkladé seznamu ZadatelU o jednolizkovy pokoj, ktery vede socialni
pracovnik. Dale se mlze jednat o jakékoliv jiné stéhovani na prani klienta (pokud to umoznuji
provozni podminky) nebo v pfipadé provoznich divod( (zména zdravotniho stavu, neshody

se spolubydlicim apod.). Klient a jeho rodina jsou s timto zdmérem vcéas seznameni.

Klienti udrzuji v pokojich i ve spole¢nych prostorach podle svych moznosti poradek a Cistotu.
Uklid v pokojich, v chodbdach a spole¢nych prostorach se provadi 1x denné nebo dle potieby.
Generalni uklid a myti oken se provadi 2x ro¢né.

4
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72 STRAVOVANI
zajisténim celodenni stravy odpovidajici véku, zdsaddm racionalni vyZivy a potfebam
dietniho stravovani, minimdlné v rozsahu 3 hlavnich jidel. Z dietni stravy poskytujeme

dietu racionalni, diabetickou a Setfici.

Jidlo je podavano na jidelnach ¢i podle potfeb klienta na pokoj. Jidlo je obvykle podavano

v téchto ¢asech:

SNIDANE: (+ DOPOLEDNi SVACINA PRO DIABETIKY) 07:30 - 09:30
OBED: 11:30 - 13:00
ODPOLEDNI SVACINA: 15:00 - 15:30
VECERE: 17:00 - 18:00
I. VECERE (PRO DIABETIKY): 19:30 - 20:00 — individualné

V jednotlivych pfipadech Ize stravu podat i mimo ¢as pravidelnych jidel.

Ny

1. Pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu:

7.3 POSKYTOVANIi PECE

v' pomoc pti oblékani a svlékani véetné specidlnich pomcek

. v' pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik

S.

v' pomoc pfi vstavani z IGzka, uléhani, zména poloh

\

v' pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjs$im prostoru

v' pomoc pfi podavani jidla a piti

2. Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
pomoc pti Ukonech osobni hygieny

pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

pomoc pfi pouziti WC
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3. Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim:
v' podpora a pomoc pfi vyuZzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroja,
v' pomoc pFi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalsich

aktivitach podporujicich socialni za¢leriovani osob,

4. Vzdélavaci, aktivizacni a socialni terapeutické ¢innosti

® v volnocasové a zajmové aktivity
/Y v pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym
“ socidlnim prostfedim
v nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich

schopnosti a dovednosti

O konanych akcich jsou klienti informovani prostfednictvim informacnich nastének na patrech

a aktivizac¢ni pracovnici nebo pracovniky v socidlnich sluzbach.

5. Pomoc pfi uplatiovani prdv, opravnénych zajmt a pfi obstaravani

osobnich zalezitosti:

pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmd — pomoc
pfi styku s rodinou, zprostfedkovani pomoci se zajisténim zplnomocnéni druhé osoby, pomoc

pfi podani ndvrhu o opatrovnictvi.

I 6. Duchovni péce

A Pravidelné 1x mésicné se kond v domové mse svatd, dale dle domluvy katolicky farar

‘I"I| klienty navstévuje. Klienty mohou navstévovat duchovni jednotlivych cirkvi.

7. Dalsi sluzby — KADERNICE, PEDIKURA, DROBNY NAKUP

Prostfednictvim jednotlivych dodavatell nabizime sluzby kadernice, pedikuru
a 1x tydné zajisténi drobného nakupu (v pondéli sepisSeme s klientem nakupni
seznam a v patek predavame ndakup). Uhradu téchto sluzeb si maze klient

A\
A

zajistujeme prostrednictvim depozitniho uctu klienta.
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8. ZDRAVOTNI SLUZBY

8.1 Osetiovatelska péce

Osetfovatelskd péce je poskytovanda zdravotnickym personalem a soustfedi se na
uspokojovani biologickych, psychickych, socidlnich potfeb klienta. Zahrnuje poddavani
medikace dle ordinaci lékare, sledovani fyziologickych funkci a zdravotniho stavu klienta,
planovani a hodnoceni poskytované péce, péci o vyprazdrovani, péci o kozni defekty, o
katetry a stomie. Podporuje a pfrispiva k zachovani sobéstaénosti. OSetfovatelsky plan
zdravotni péce je zpracovan po pfrijeti klienta. Plan je uloZen v oSetfovatelské dokumentaci a

na vyzadani je pro klienta &i jim povéfenu osobu k nahlédnuti.

8.2 Lékarska péce
Domov se zvlastnim reZimem neni zdravotnické zafizeni. Lékarska péce je
poskytovana praktickym lékafem klienta nebo zajistovana prostfednictvim
smluvniho |ékafe Domova, ktery dochazi pravidelné nebo kdykoliv jindy pfi zméné zdravotniho
stavu klienta. V pfipadé Urazu nebo ndhlé zméné zdravotniho stavu klienta kontaktujeme

lékafe RLP nebo RZP. Veskera poskytovana l|écba je stanovena lékafem, s vyjimkou

vvvvvv

Odborna vysetieni jsou zajisStovana po dohodé ve spolupraci s rodinou klienta, vrchni sestrou

a lékarem klienta. Upfednostriiujeme rodinu jako doprovod klienta na odbornd vysetreni.

O zhorseni stavu ¢i Urazu je informovana uvedena kontaktni osoba klienta telefonicky. O
predani informace je ucinén zaznam v dokumentaci klienta s uvedenim data, ¢asu a jména

osoby blizké, které byla predana.

[ ] 8.3 Léky, lIécebné prostfedky a kompenzacni pomucky
@ Klientdm, ktefi se registrovali k praktickému Iékafi v nasem zafizeni,
o zajistujeme pribéziné doplnéni €kl a kompenzaénich pomucek. V pripadé,
Ze z(stavaji u svého plvodniho praktického |ékafe, zajistuji vse potfebné rodinni pfislusnici ve

spolupraci se zdravotnim oddélenim.
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Klienti nesou vlastni odpovédnost za léky, které si obstaravaji a uzZivaji bez doporuceni |ékare

a jsou odpovédni za nasledky vzniklé uZivanim téchto léka.

9. INDIVIDUALNIi PLANOVANI SLUZBY A STANOVENiI OSOBNIHO CiLE KLIENTA

Kazdy klient ma sestaven sv(j Individualni plan péce, ktery se vypracuje na

zakladé provéreni socidlni situace a sezndmeni se s klientem. Individudlni
C\-) plan péce popisuje socidlni situaci klienta v jeho SirSich souvislostech,

sméruje k podpore a pomoci a postupné nezavislosti klienta na sluzbé.

Zakladem individualniho planovani je pojmenovani osobniho cile klienta, pti kterém je
respektovana v prvé radé svobodna vile klienta, jeho zakladni lidska prava a individualni
potieby. Poskytovana sluzba je poskytovavanda na zdkladé osobnich cil(l, Zivotnich pottfeb a
pland klienta. Je to zejména nutnost dokdzat odlisit individualitu kazdého klienta a presné

stanovit jen takovou miru podpory a sluzeb, kterou nezbytné potrebuje.

Nejvétsim Ukolem pfi planovani péce o klienta je samotné aktivni zapojeni samotného klienta,
pfip. jeho rodinnych pfrislusnikd a celého odborného tymu (klicovy pracovnik, socialni
pracovnik, zaméstnanci). Spolecné s klientem je hodnoceno naplnovani téchto cili a

stanovovani dalsich cilt dle aktudlniho stavu klienta.

Kazdy klient ma pridéleného svého klicového pracovnika, ktery ma za ukol byt obhdjcem
klienta a jeho IP planu, dohlizi na kvalitu a poskytovani sjednané podpory a pomoci, odhaluje
pfipadné nedostatky a pfichdzi s podnéty. Zpravidla se jim stava pracovnice v socidlnich
sluzbach. Klient je s klicovym pracovnikem seznamen v kratkém casovém Useku od zahdjeni

poskytovani socialni sluzby.
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10. SPOLECNE SOUZITi

10.1 Navstévy

Navstévy vstupuji hlavnim vchodem, ktery v pracovni dny do 15:30 hodin

obsluhuje recepcni. Nasledné je moziné zvonit na sesternu, ti umozni vstup.

Bezbariérovy pfistup je mozny bo¢nim vchodem budovy A a vchodem budovy B.

Navstévy vdomoveé se zvlastnim reZimem jsou mozné od 10:00 do 11:30 hodin a od 15:00 do
17:00 hodin, jinak dle domluvy. Mame osvédéené a vnimame jako vhodné, ale klienti méli

moznost klidového rezimu v pravidelném case.

Pokud navstéva probiha ve dvoulGzkovém pokoji, je vhodné se domluvit se spolubydlicim na
pokoji, zda mu pfitomnost druhé osoby nevadi. S ndvstévou je mozné travit Cas také ve
spole¢enské mistnosti, ve spolecnych jidelndch, kde je moziné si pfipravit obcerstveni.
V ptipadé priznivého pocasi je mozné Cas s ndvstévou strdvit na terase v korundch stromu
budovy B nebo ve venkovnich prostorach Vily. Navstévy smi do domova pro seniory privadét
psy, kocky a jind drobna domaci zvirata. Zvifata musi byt zajiSténa tak, aby nedoslo k ohrozeni

nebo napadeni klient(, ostatnich navstévnikld nebo personalu.

10.2 Koureni
g Domov je vybaven elektronickou pozarni signalizaci s Cidly, kterd indikuji kazdy
kouf a hlasi pozarni poplach. Je zakazano koufit na pokojich, na chodbach i
jidelnach. Kurakam z rad klientl a navstév je vyhrazen prostor vedle vchodu do budovy nebo

na terase, kde je dovoleno koufit.

10.3 Poslech radia a televize
Klienti mohou poslouchat radio a dalsi zvukové prenasece Ci sledovat televizi na
pokojich nebo ve spolecenské mistnosti. Na dvoullizkovych pokojich je dllezita

domluva mezi spolubydlicimi, pfi které jsou ndpomocné pracovnice v socidlnich sluzbach.
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11. FINANCE A UHRADA ZA POBYT
Uhrada za pobyt klienta je stanovena vyhlaskou & 505/2006 Sb., jiz se

provadéji nékterda ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni

pozdéjsich predpist. Cena se skladd z ¢astky za poskytovani ubytovani, stravy
a péce. Klientim je poskytovana péce v dohodnutém rozsahu odpovidajicimu stupni zavislosti
na péci druhé osoby. Srodinnym pfislusnikem je uzavien smluvni doplatek do pIné vyse

stanovené ceny Uhrady v pfipadé, Ze klient nedisponuje dostatecnymi pFijmy.

V pripadé ohldseni stravy je klientovi vracena ¢astka odpovidajici cené potravin jednotlivych
jidel, a to v ndsledujicim vyuctovacim meésici na depozitni Ucet klienta, pokud si neurci jinak.
Stravu je nutno odhlasit den predem do 10 hodiny, vikend nejpozdéji v patek do 8 hodiny na

recepci budovy A osobné, telefonicky nebo e-mailem, pfip. na sesterné A nebo B.

Castka na stravovani se skladd z nasledujicich polozek:

Polozka Potraviny Rezie Celkem K¢
Snidané 22,- K¢ 28,- K¢ 50,- K¢
Obéd 55,- K¢ 65,- K¢ 120,- K¢
Svacina 11,- K¢ 14,- K¢ 25,- K¢
Vecere 30,- K¢ 35,- K¢ 65,- K¢
118,- K& 142,- K¢ 260,- K¢

Céstka pouze za obé&d &ini 115,- K& v ptipadé stravovani rodinného pfislugnika.

11.1 Depozita klienta

Klientdm se nedoporucujeme mit u sebe vétsi hotovost a cenné véci. Penize a cennosti je
mozno uloZit do trezoru v pracovné socidlniho pracovnika, které si mohou nasledné kdykoliv
vyzvednout. Za hotovost a cenné véci, které ma klient u sebe, si ruc¢i sam.

Doporucujeme, aby byl dichod vloZzen do pokladny na depozitni Ucet klienta. Klientiim,
kterym je dlchod zasilan postovni poukazkou nebo na postu, doporucujeme zprvu zfizeni
dosilky diichodu na adresu Vily Vanéurova, nasledné si nechat zasilat diichod z CSSZ
hromadnym seznamem na depozitni Ucet klienta ve Vila Vancurova nebo zfidit bankovni Gcet
(s prip. zfizenim disponenta). Klientim, kterym je dlchod prevadén na bankovni ucet,
doporucujeme zfidit trvaly pfikaz pro uhradu pobytu.

10
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11.2 Ostatni uhrady
Po dohodé s klientem nebo jeho zastupce jsou z jeho depozitniho U¢tu hrazeny doplatky za
predepsané léky Iékafem, pohotovostni poplatky, ndkup kompenzacnich pomucek nad limit
stanoveny pojistovnou a dalsi vydaje, které nesouvisi s Uhradou poskytované sluzby. Rozumi

se tim pedikura, kadernik, nakupy drobnych potravin a hygienickych potfeba apod.

12. POBYT MIMO DOMOV
® pfiodchoduze zafizeni je potfebné VZDY informovat kohokoliv z personélu — zdravotni
sestru, pracovnici v socialnich sluzbdach, socidlni pracovnici atd. Pokud je zjiSténo, Ze
je klient nepfitomen a jeho odchod nenahlasen, prohledame nejprve prostory, kde
se klient obvykle zdriuje, nasledné prohleddvame venkovni prostory. Pokud klienta

nem@Zeme naleznout, obracime se na Policii CR a informujeme kontaktni osobu klienta.

13. BEZPECNOST

V ptipadé, Ze hrozi klientim jakékoliv nebezpedi, zajisti personal
CD_H v prvnifadé bezpecnost klientl, pak teprve pristupuje k likvidaci zdroje
nebezpedi. Kazdy pracovnik je sezndmen se smérnicemi BOZP a PO a s poplachovymi
smérnicemi a je povinen je dodrzZovat.
Klienti jsou pfi zahdjeni poskytovani socialni sluzby seznameni s dodrzovanim zasad BOZP a
PO a jsou rovnéz povinni je dodrzovat. Ve Vila Vancurova je zakazdno prechovavat jakékoliv
nebezpecné latky a stfelné a jiné zbrané. Pfistupy do objektu jsou stfezeny bezpecnostnimi

kamerami. PFfistupy na pozarni schodisté jsou trvale uzaméeny. V dobé noéniho klidu jsou

pracovnici zatizeni povinni obchlzkami kontrolovat stav bezpecénosti v celém zafizeni.

14. PRIPOMINKY A STIZNOSTI
——) Pripominky a stiznosti chapeme jako podnét pro rozvoj a zlepSovani kvality svych
R stuzeb.
Stiznosti, podnéty a pripominky pfijimame pozitivné, jako nastroje k sebereflexi
l a zlepSovani kvality sluzeb, které poskytujeme. Podani stiznosti je legitimnim
pravem kazdého klienta sluzby; za podani stiznosti nesmi byt klient vystaven jakékoliv formé
diskriminace. Stiznosti mohou byt vznaseny na cokoliv, zejména co se tyka kvality poskytovani

sluzby, napt. jednani pracovniku atd. Klienti mohou byt pfi podani a feSeni stiznosti zastoupeni
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jinou osobou (napf. pfibuznym, zaméstnancem Vila Vancurova, nezavislou osobou), ktera
jednd v jejich zajmu.
Transparentni feSeni stiznosti je také ochranou pro jednotlivé pracovniky i zafizeni v pfipadé

stiznosti, které se nezakladaji na skute¢nosti nebo jsou jinak neopodstatnéné.

StiZznosti, podnéty a pfipominky je mozné podat Ustné, pisemné, elektronicky. Prostfednictvim
Schranky davéry umisténé ve 2., 3. a 4. patfe plivodni budovy A nebo prostfednictvim
prenosné Schranky davéry, ktera je umisténa u vrchni sestry a na pozadani prinesena na pokoj
klienta. StiZznost Ize podat i anonymni formou. Kontakty na odpovédné vedouci pracovniky
jsou umistény na nasténkdach na jednotlivych patrech.

K poddni stiznosti je opravnén kdokoliv, nejen klient. Stiznost muze sdélit (predat)
kterémukoliv zaméstnanci, ktery vzdy dale informuje nadfizeného pracovnika.

O stiznostech podanych ustné ucini vedouci pracovnik, jehoz sluzby se stiznost tyka, zapis.
Obsah stiznosti je formulovan spolu s klientem ¢&i jim povérenou osobou; pokud si to klient
preje, obdrzi kopii stiznosti. Vedouci pracovnik, ktery Zadost pfijima, preda informaci o podané
stiznosti svému nadfizenému.

Klienti maji pravo dozvédét se o zpUsobu reseni jejich stiznosti do 30 dnli od jejiho podani.
Pokud je ze zavaznych dlavod( nezbytny delsi ¢as pro vyfizeni stiznosti, je ten, kdo stiznost

podaval, informovan a stanovi se novy datum dofreseni stiznosti.

V pfipadé, Ze je klient nespokojeny se zpUsobem vytizeni Zadosti, ma pravo odvolat se na jiny
nezavisly orgadn (napf. feditele Vily Vancurova, Spravni radu Vily Vancurova, kancelar

ombudsmana), kontakty jsou u socidlniho pracovnika a reditele Domova.

15. UMRTI KLIENTA

V pripadé umrti klienta je tato skutecnost neprodlené ozndmena blizkym osobam dle prani
klienta, uvedenych v socidlni nebo zdravotnické dokumentaci. Déle je postupovano podle
domluvy s rodinou Ci prateli. Osobni véci klienta je potfebné vystéhovat nejlépe do 3 dnli po
amrti, ptip. dle domluvy. Pokud klient zadné pribuzné nemd, zajistuje vSechny potiebné
zalezitosti Vila Vancurova.

Preplatek nebo nedoplatek za sluzby a zlstatek na depozitu klienta je zahrnut do pozUstalosti

a nahlasen Okresnim soudu. Nasledné postupujeme dle pravomocného rozhodnuti soudu
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v zaleZitosti dédictvi. Pokud se spolecné s klientem podilela na platbé druha osoba, muze si

pred poddnim hlaseni Okresnim soudu o pfip. pfeplatek pozadat.

16. NERESPEKTOVANI PRAVIDEL SLUZBY A JEJi ZNEUZIVANI

Jestlize klient hrubé porusuje povinnosti vyplyvajici z Domaciho fadu Vila Vancurova, mize
poskytovatel Smlouvu vypovédét. Za hrubé porusovani povinnosti se povaZuje zejména:
hrubé a nezdvofilé chovani vici pracovnikovi, jednani klienta pod vlivem navykovych latek,
nerespektovani vnitinich pravidel a zneuzZivani sluzby, narusovani kolektivniho souZiti. Za
nerespektovani pravidel sluzby a jeji zneuzivani se povaZuje mj. situace, jestlize klient
opakované nedodrzuje domluveny postup fesSeni jeho situace. Poskytovani sluzby je pak
neefektivni, narusuje kolektivni souziti. Pokud pracovnik takovou situaci vyhodnoti jako
zdvainou predloZi ji na poradé pracovnikll k projednani. Prvni napomenuti klienta je
provedeno Ustné. Jestlize klient i po opétovném napomenuti, které je mu preddno pisemné,
hrubé porusi povinnosti, které mu vyplyvaji z vnitfnich pravidel Vila Van€urova je poskytovatel

opravnén vypovédét smlouvu.

17. ZAVERECNA USTANOVENI
a) Domaci fad je prilohou Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby, dale je viditelné umistén na
nasténkach kazdého patra a zvefejnén na www.vilavancurova.cz.
b) Klient nebo jeho zastupce jsou pred zahdjenim poskytovani socidlni sluzby s domacim
fadem radné seznameni.
c) Zmény a dopliky jsou realizovany vidy pisemnou formou. Se zménami jsou seznameni
zaméstnanci, klienti nebo zdastupci, pfip. rodinni pftislusnici prostfednictvim ndstének,
webovych stranek nebo e-mailem.
d) Pti stanoveni pravidel domaciho radu se vychazi zejména ze:

e Zikona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni a Vyhlasky

¢. 505/2006, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach
e Standardu kvality socialnich sluzeb Vila Vancurova
e Smlouvy o poskytnuti sluzby socidlni péce ve Vila Vancurova — v domové pro seniory,

domoveé se zvlastnim rezimem a odlehcéovaci sluzbé
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POTREBNE KONTAKTY:

Miroslav Glos, MBA
feditel

Jitka Lévayova
recepce, administrativa

Bc. Zdenka Kordulova, DiS.

socidlni pracovnice

Michaela Buzkova
vrchni sestra

Bc. Tereza Lindovska
stanicni sestra

Michaela Maslanova
vedouci pfimé péce

Michaela Havelkova

VhNCURQVé)
e

Priloha 1.

tel.: 602 540 755
e-mail: reditel@vilavancurova.cz

tel.: 737 273 243
e-mail: recepce@vilavancurova.cz

tel.: 731 152 926
e-mail: socialni.pracovnice@vilavancurova.cz

tel.: 733 628 914
e-mail: vrchnisestra@vilavancurova.cz

tel.: 732 656 126
e-mail: stanicni@vilavancurova.cz

tel.: 730 563 035
e-mail: vedoucipece@vilavancurova.cz

tel.: 739 714 369

zastupce vedouci pfimé péce (budova B)

Klaudie Burianova, DiS.
depozita, vyuctovani

Bc. Barbora Bolacka
aktivizacni pracovnice A

Bc. Lucie Taptuchovd
aktivizacni pracovnice B

SESTERNA A
SESTERNA B

tel.: 734 359 352
e-mail: pokladni@vilavancurova.cz

tel.: 733 628 912
e-mail: aktivizace@vilavancurova.cz

tel.: 733 628 912
e-mail: aktivizace2@vilavancurova.cz

tel.: 733 628 915
tel.: 733 628 915
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SLEDUJTE NAS NA:
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www.vilavancurova.cz

https://www.facebook.com/domovvilavancurova

.
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240446618/0600
241263119/0600

CisLO BEZNEHO UCTU (pro platbu thrady)
CiSLO DEPOZITNiIHO UCTU
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